Logistica posiciona-se para corresponder ao "omnichannel”
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Os operadores logisticos necessitam de continuar a inovar 0s seus processos € a sua
tecnologia para fazer chegar os produtos de forma rapida, eficiente e ao melhor preco ao
destino final.

A logistica esta sempre em constante evolugcao e tem de se adaptar rapidamente ao que o
mercado procura. E o caso do conceito de proximidade, que leva a surgir igualmente novos
conceitos de distribuicdo urbana, na qual é potenciada a adaptacao de todas as infra-estruturas
de armazenamento e viaturas de transporte.

A era "omnichannel" exige desafios que passam pela eficacia na implementacao das
integragdes de informacgao, permitindo que os fluxos de informag¢ao e mercadorias sejam o
mais transparentes possivel.

"O crescimento do 'e-commerce' tem sido o principal desafio parao sector, assim como a
principal oportunidade. Este crescimento ir4, sem duvida, fazer com que a cadeia logistica de
abastecimento evolua e dinamize o mercado", constata Nuno Rangel, presidente da direc¢ao
da Associacao Portuguesa de Operadores Logisticos (APOL).

O mercado logistico portugués € composto por muitas empresas logisticas, desde as mais
pequenas elou de génese nacional até as grandes multinacionais mundiais, e Nuno Rangel
defende que este mercado pode ser interessante para empresas nacionais e estrangeiras, que
a partir da aprendizagem do mercado podem melhor explorar o posicionamento como
plataforma de logistica ou investimento para os paises africanos. De acordo com este
responsavel, nos ultimos anos, 0 aumento das exportagdes trouxe um suplemento aditivo a
actividade econdmica do pais e os operadores foram beneficiarios directos dessa
circunstancia. Contudo, este ano, com a estabilizagdo dos fluxos quantitativos para o exterior e
a necessidade para a consolidacao, esta a reorientar as atencoes dos operadores para
assuntos que transcendem as fronteiras naturais da logistica.

O presidente da direc¢cao da APOL defende que os novos modelos de negdcio, como o Uber,
sao claros indicadores de que os operadores tém de estar ao nivel da dinamica do mundo. No
sector da logistica, Nuno Rangel diz que as dificuldades e os desafios se transformam em
oportunidades, o que é motivado pela "capacidade de adaptacao e relagdo com o imprevisto,
caracteristicos da operagao logistica". Ter um codigo de classificagdo das actividades
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econdémicas (CAE) préprio de logistica ira permitir ter dados mais concretos sobre o real
contributo especifico dos operadores logisticos ou da logistica. Comparado com outros paises
desenvolvidos da Europa, a logistica deve representar entre 8 a 10% do PIB", esclarece Nuno
Rangel.
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